Regulamin dla RK
ARTIST S.A.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.12.2020

Informujemy, ze operatorem strony SALA-PROB.NET jest RK ARTIST S.A.

RK Artist S.A. . z siedzibg 01-424 Warszawa Al. Prymasa Tysiaclecia 62, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000621868, NIP 5272772417,
REGON 364693900, ktorg reprezentuje:

- Radostaw Kordowski — Prezesa Zarzadu,
Zwany dalej RK ARTIST

1. Regulamin dotyczacy ptatnosci i systemu rezerwacji termindw

10.

Aby zarezerwowac termin ustug w RK ARTIST, wymagana jest ptatnos$¢ z géry
za posrednictwem systemu Przelewy24.

Platno$¢ mozna zrealizowac, korzystajac z linku wygenerowanego podczas
procesu rejestracji lub otrzymanego w e-mailu potwierdzajacym rezerwacjg.
System automatycznie sprawdza, czy ptatnos$¢ zostata dokonana.

Po wystaniu oferty, zamawiajacy ma 24 godziny na dokonanie ptatnosci.
Niezrealizowanie platnosci w tym czasie skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacji i udostgpnieniem terminu innym uzytkownikom.

Po wyborze terminu, system natychmiastowo blokuje jego dostepnos¢ dla innych
klientow, aby zapobiec konfliktom rezerwacji.

W razie konfliktu rezerwacji spowodowanego bledem w systemie, priorytet ma
osoba, ktora dokonata rezerwacji wezesniej. Srodki wptacone przez drugiego
uzytkownika zostang zwrocone w ciggu 48 godzin za posrednictwem Przelewy24.
Zmiany terminu lub anulowanie rezerwacji z zwrotem wptaconej zaliczki sg
niemozliwe, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, okreslajacej wyjatki
od prawa odstgpienia od umowy.

Zmiana terminu rezerwacji przez system jest mozliwa z pewnymi ograniczeniami,
zaleznymi od okresu wyprzedzenia rezerwacji:

1-7 dni przed terminem, zmiana mozliwa minimum 4 dni przed.
8-14 dni przed terminem, zmiana mozliwa minimum 6 dni przed.
15-30 dni przed terminem, zmiana mozliwa minimum 9 dni przed.
31-45 dni przed terminem, zmiana mozliwa minimum 14 dni przed.
46-60 dni przed terminem, zmiana mozliwa minimum 25 dni przed.
61-90 dni przed terminem, zmiana mozliwa minimum 45 dni przed.
91-180 dni przed terminem, zmiana mozliwa minimum 60 dni przed.

Zgodnie z pkt 1.6 oraz art. 38 ustawy o prawach konsumenta, RK ARTIST nie
dokonuje zwrotow za niewykorzystane, ale potwierdzone i zarezerwowane
terminy.

RK ARTIST zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia i zwrotu
wptaconych srodkow przez Przelewy24, jesli rezerwacja jest sprzeczna z



rzeczywistym stanem lub moze szkodzi¢ dobremu imieniu firmy.
11. RK ARTIST nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej poza zwrotem 100%
warto$ci zamowienia w przypadkach takich jak:

e - Awaria pradu uniemozliwiajaca realizacj¢ ustugi.
e - Nieprzewidziane zdarzenia typu zalania, pozary itp.
e - Inne kataklizmy.

12. Rezerwacje ustug w RK ARTIST sg mozliwe wylacznie przez system rezerwacji
na stronie sala-prob.net

13.  Wszystkie transakcje finansowe sa realizowane wylacznie przez Przelewy24, z
automatycznym wystawieniem paragonu przy dokonaniu platnosci.

14. W przypadku podania NIP, na koniec miesigca zostanie wystawiona zbiorcza
faktura za wszystkie transakcje z danego miesigca i przestana na wskazany adres
e-mail.

2. Zasady skladania reklamacji

1. Klient ma prawo oczekiwaé, ze:

= zostang spetnione zatozone dostepno$ci pomieszczenia

= zostang zapewnione odpowiednie warunki do korzystania z pomieszczenia (za takie warunki
uznaje si¢ dziatajacy sprzet, jednakze nie uznaje si¢ reklamacji dla naturalnego zuzycia
sprzetu czyli: peknigé talerzy, uszkodzen wizualnych, drobnych znieksztalcen dzwigku, czy
przydzwigkow lub innych drobnych wad jako$ciowych, ktore pozwalajg na realizacje proby
zgodnie z przeznaczaniem. Zwazywszy na fakt, ze chodzi tutaj o probe, a nie o nagranie. )

« - Reklamacji nie podlegaja rowniez dzwigki akustyczne dochodzace z innych

pomieszczen. Petna izolacja akustyczna jest gwarantowana przez RK Artist

wylacznie w sytuacji, gdy zostanie wyrazona zgoda na nagranie.

= w przypadku szkolen prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny

zgodnie ze specyfikg opisang na stronie

2. RK ARTIST ma prawo oczekiwac, ze:
= uczestnicy szkolenia w petni zaangazuja si¢ w proces przeprowadzenia ustugi,
= uczestnicy chetnie wezma udziat w przygotowanych dziataniach i ¢wiczeniach,
= uczestnicy dostosuja sie do ustalonych w czasie trwania ustugi regut i programu,

3. Uczestnik ustugi lub zlecajacy moze ztozy¢ skarge lub reklamacjg jesli ma zastrzezenia do
kwestii zawartych w pkt. 1 niniejszej procedury.

4. Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres mailowy
team@hearstudio.pl.

5. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ najpozniej w ciggu 7 dni liczac od dnia zakoniczenia ustugi.

6. RK ARTIST zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 5 niniejszej
procedury.

7. RK ARTIST ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze
ulec wydhuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

8. RK ARTIST ma prawo zwrdcic si¢ do sktadajacego skarge lub reklamacje o dodatkowe

pisemne wyjasnienia.



9. RK ARTIST zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w
przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w
umowie lub procedurze zarzadzania jako$cig ustug szkoleniowych.
10. Mozliwe formy rekompensaty:
a) bezplatne dodatkowe materiaty dydaktyczne uzupehiajace brakujaca wiedzg
b) wystawienie kuponu/ vouchera pokrywajacego poniesione koszty + 50% kosztow dodatkowo
jako rekompensatg.
c)dodatkowe konsultacje z trenerami

11.Pozostate kwestie zwigzane z reklamacja normowane sa przez Kodeks Cywilny

3. Ogdlne zasady obowigzujagce w RK ARTIST

1.  Naterenie RK Artist obowigzuje catkowity zakaz palenia. Palenie jest dozwolone
tylko w miejscach wyznaczonych na zewnatrz budynku.

2.  Naterenie RK Artist oraz calej posesji przy ulicy Prymasa Tysiaclecia 62
(réwniez na zewnatrz budynku) obowiazuje catkowity zakaz spozywania alkoholu
oraz wszelkich innych srodkéw odurzajacych. Nieprzestrzeganie tego zakazu
grozi karg porzadkowa w wysokosci od 50 do 100 zt. W skrajnych przypadkach
moze zosta¢ wezwana stuzba porzadkowa.

3. Zabrania si¢ stawiania jakichkolwiek ptyndw na sprzg¢cie muzycznym.
Niestosowanie si¢ do tego punktu grozi karg porzadkowa w wysokosci od 50 do
100 zt.

4. W RK Artist obowigzuje zakaz korzystania z prywatnych instrumentow lub
innego sprzetu pozostawionego przez statych klientow RK Artist.

5.  Zabrania si¢ wykorzystywania pomieszczen RK Artist do celéw innych niz
przeprowadzenie proby. Kazde inne wykorzystanie pomieszczen wymaga osobnej
zgody RK Artist, w tym w szczegdlnos$ci organizacja sesji zdjeciowych,
wywiadow telewizyjnych, prowadzenia lekcji muzycznych, warsztatow,
nagrywanie teledyskoéw czy realizacja nagran dzwigkowych. W kazdym z tych
przypadkéw, aby byto mozliwe takie inne wykorzystanie RK Artist musi wyrazic¢
zgode na pismie.

6.  Wszelkie uszkodzenia lub awarie nalezy zgtosi¢ natychmiastowo do
pracownikow RK Artist. Jesli nie wiesz, jak korzysta¢ ze sprzetu - zapytaj. W
przypadku nieprawidtowego korzystania ze sprzetu pomimo przekazanego
instruktazu, zastrzegamy mozliwo$¢ pobrania kary porzadkowej w wysokosci od
50 do 100 zt.

7. Zawszelkie szkody zaistniale w czasie proby (zniszczenia, zabrudzenia, zalania
itp.) odpowiada zespot, ktory zobowigzany jest do ich naprawienia
(wyczyszczenia) lub zwrotu kosztow przywrdcenia stanu pierwotnego.

8.  Osoba rezerwujaca ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng i majatkowa za
pozostale osoby przebywajace w zarezerwowanym pomieszczeniu.



4. Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem i zgoda na przetwarzanie danych przez

system

5. RODO

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z Regulaminem Konta w serwisie RK ARTIST
1 polityka prywatnosci i je akceptuje, a takze wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie
moich danych osobowych przez RK ARTIST, w celu realizacji ustug
swiadczonych w ramach Serwisu znajdujacego si¢ pod adresem URL
http://www.sala-prob.pl zgodnie z obowigzujacymi przepisami (Ustawa z dnia
29.08.1997r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.
oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Dz. U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z p6zn.zm.). Os§wiadczam, ze poinformowano
mnie w nich o przystugujacym mi prawie dostepu do tresci moich danych
osobowych oraz ich poprawiania i ze wszelkie dane osobowe zostaty przekazane
przeze mnie dobrowolnie, a takze o podmiocie bedagcym Administratorem
danych osobowych o jego adresie i siedzibie. Jednocze$nie wyrazam zgodg¢ na
przekazywanie moich podstawowych danych osobowych, koniecznych dla
wykonania ptatno$ci poprzez system Przelewy24.

Informujemy, ze przetwarza informacje ze zrddel publicznych oraz
ogo6lnodostepnych, w tym z Internetu, tworzac baze danych podmiotow
gospodarczych. Wsrdd tych informacji moga pojawic si¢ dane, ktore na gruncie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej nazwa RODO), maja
charakter danych osobowych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci z Ogdlnym Rozporzadzeniem, celem

zapewnienia wlasciwej ochrony danych osobowych, osobie ktorej dane

dotycza nalezy przede wszystkim poda¢ informacje dotyczace przetwarzania

jej danych osobowych okreslone w art. 13 lub 14

RODO - w zalezno$ci od tego, czy zostaly one pozyskane bezposrednio od osoby
ktorej dane dotycza, czy tez z innych zrddel.

W $wietle powyzszego pragniemy poinformowac Panstwa, ze:

a) Z Administratorem mozna si¢ kontaktowac pisemnie, za pomoca poczty
tradycyjnej na adres:
ul. Prymasa Tysigclecia 62 lub email: kontakt@hearstudio.pl

b) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych,
z ktorym mozna si¢ kontaktowac¢ pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej na
adres:
ul. Prymasa Tysigclecia 62 lub email: hearstudio@hearstudio.pl

c¢) Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. w oparciu o niezb¢dno$¢ przetwarzania do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez
strong trzecia.



5. Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane r¢cznie oraz automatycznie

6. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie, w jakim sg one
udostepniane przez zrodta publicznie dostepne wskazane w pkt. 13 ponize;.

7.. W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje
Pani/Panu prawo do:

- zadania od Administratora dost¢pu do Pani/Pana danych osobowych,

- zadania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

- zadania od Administratora usuni¢cia Pani/Pana danych osobowych,

- zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych,
- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego.



11. Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane ze zrddet publicznie dostgpnych,
tj. m. in. z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS),
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
Gtownego Urzedy Statystycznego (GUS).

12. RK ARTIST moze podejmowaé, w oparciu o Pani/Pana dane osobowe,
zautomatyzowane decyzje, w tym dokonywac¢ profilowania, o ktorym mowa w
art. 22 ust. 1 14 RODO.

13. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki
fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich
przypadkowym czy umys$lnym zniszczeniem, przypadkowgq utrata, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujacymi przepisami



