Regulamin dla
HEAR STUDIO

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.11.2024

Informujemy, zZe operatorem strony SALA-PROB.NET jest
GETHSEMANE RADOSLEAW KORDOWSKI

GETHSEMANE RADOSLAW KORDOWSKI z siedziba w Warszawie przy al.
Prymasa Tysiaclecia 62, numer NIP 5661809669, numer REGON 140968931

Zwany dalej HEAR STUDIO

Misja obiektu

HEAR STUDIO to miejsce, ktore taczy pasje do muzyki z zaangazowaniem w rozwoj kultury i
edukacji artystycznej. Dzialamy jako obiekt kulturalny, ktérego gldéwnym celem jest:

1. Promowanie muzyki i sztuki jako istotnych elementéw zycia spotecznego i
indywidualnego.
2. Tworzenie przestrzeni dla artystow 1 mito$nikéw muzyki, gdzie moga rozwijaé swoje
umiejetnosci i realizowac projekty artystyczne.
3. Wspieranie edukacji artystycznej poprzez:
o Organizacj¢ warsztatdw muzycznych i lekcji gry na instrumentach,
o Udzielanie wsparcia technicznego i merytorycznego dla oso6b tworzacych
muzyke 1 sztuke dzwigkowa,
o Udostgpnianie profesjonalnie wyposazonych sal prob i studia nagran.

HEAR STUDIO dziata w oparciu o warto$ci takie jak kreatywno$¢, réznorodno$¢ i wspotpraca.
JesteSmy otwarci na artystow na kazdym etapie ich kariery, oferujac im przestrzen do tworczej
pracy i rozwijania swojego potencjatu. Wierzymy, ze kultura muzyczna jest fundamentem
budowania wspdlnoty i zrozumienia mi¢dzy ludzmi.

Naszym priorytetem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz stworzenie atmosfery
sprzyjajacej pracy artystycznej i nauce. HEAR STUDIO nie tylko wspiera tworcoéw, ale rowniez
aktywnie uczestniczy w rozwoju kultury lokalnej poprzez organizacj¢ wydarzen artystycznych i
inicjatyw edukacyjnych.

I. Regulamin dotyczacy platnosci 1 systemu rezerwacji terminow

1. Zakup biletu wstepu do obiektu kulturalnego HEAR STUDIO wymaga
wczesniejszej ptatnosci za posrednictwem systemu Przelewy?24.



2. Platnosci mozna dokonac¢, korzystajac z linku wygenerowanego podczas
rejestracji lub przestanego w wiadomosci e-mail potwierdzajacej rezerwacjg.

3. System automatycznie weryfikuje dokonanie ptatnosci.

4. W przypadku biletéw z odroczonym terminem ptatnosci, klient ma 24 godziny na
uregulowanie naleznosci od momentu otrzymania oferty zakupu. Brak wplaty w
wyznaczonym czasie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji i
udostepnieniem terminu innym uzytkownikom.

5. Po wyborze terminu system natychmiast blokuje jego dost¢pnos¢ dla innych
klientow, aby zapobiec konfliktom rezerwacji.

6. W przypadku konfliktu rezerwacji spowodowanego bledem systemowym,
pierwszenstwo przystuguje osobie, ktora dokonata zakupu jako pierwsza. Srodki
wplacone przez drugiego klienta zostang zwrdcone w ciggu 48 godzin za
posrednictwem Przelewy24.

7. Zmiana terminu lub anulowanie rezerwacji z mozliwo$cig zwrotu wplaconej
zaliczki nie sg mozliwe, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
okreslajacym wyjatki od prawa odstgpienia od umowy.

8. Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa w ograniczonym zakresie, zaleznym od
liczby dni pozostatych do realizacji ustugi:

e - 1-7 dni przed terminem: zmiana mozliwa minimum 4 dni wczesniej,

e - 8—14 dni przed terminem: zmiana mozliwa minimum 6 dni wczesniej,

e - 15-30 dni przed terminem: zmiana mozliwa minimum 9 dni wczesniej,

e -31-45 dni przed terminem: zmiana mozliwa minimum 14 dni wcze$niej,

e -46-60 dni przed terminem: zmiana mozliwa minimum 25 dni wcze$niej,

e -61-90 dni przed terminem: zmiana mozliwa minimum 45 dni wcze$niej,

e -91-180 dni przed terminem: zmiana mozliwa minimum 60 dni wczesnie;.

9. Zgodnie z punktem 6 oraz art. 38 ustawy o prawach konsumenta, HEAR
STUDIO nie dokonuje zwrotow za niewykorzystane, lecz potwierdzone i
zarezerwowane terminy.

10. HEAR STUDIO zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zakupu biletow 1
zwrotu wplaconych srodkow w sytuacjach, gdy rezerwacja jest sprzeczna z
rzeczywistym stanem faktycznym lub moze narusza¢ dobre imig¢ firmy.

11.HEAR STUDIO ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa wylacznie do wysokosci
100% warto$ci zamowienia w sytuacjach takich jak:

e - awaria pradu uniemozliwiajgca realizacje ustugi,

e - nieprzewidziane zdarzenia losowe, takie jak zalania, pozary,

e - inne zdarzenia losowe (kataklizmy).

12. Zakup biletow wstepu do HEAR STUDIO jest mozliwy wytacznie za
posrednictwem systemu rezerwacji dostepnego na stronie sala-prob.net.

13. W wyjatkowych sytuacjach awaryjnych HEAR STUDIO zastrzega sobie prawo
do zmiany zarezerwowanej sali na inng o zblizonych warunkach, przy



wczesniejszym poinformowaniu klienta z 24-godzinnym wyprzedzeniem. W
przypadku roznicy w cenie biletu, roznica ta zostanie wyroéwnana w formie
kuponu rabatowego na kolejny zakup.

14. Wszystkie transakcje finansowe sg realizowane wylacznie za posrednictwem
Przelewy24, a paragon wystawiany jest automatycznie po dokonaniu ptatnosci.

15. W przypadku podania numeru NIP, na koniec miesigca wystawiana jest zbiorcza
faktura za wszystkie transakcje zrealizowane w danym okresie. Faktura zostanie
przestana na wskazany adres e-mail.

II. Zasady sktadania reklamacji

1. Prawa Klienta

Klient ma prawo oczekiwac, ze:

e -Zapewniona zostanie dostepnos¢ pomieszczen w obiekcie kulturalnym
HEAR STUDIO zgodnie z dokonanymi ustaleniami.

e Zagwarantowane beda odpowiednie warunki do korzystania z pomieszczen.

Za takie warunki uznaje si¢ m.in. dziatajacy sprzet. Nie sg jednak uznawane
reklamacje wynikajace z naturalnego zuzycia sprzetu, takich jak: peknigcia
talerzy, uszkodzenia wizualne, drobne znieksztatcenia dzwieku, przydzwigki
czy inne drobne wady jakosciowe, ktore nie uniemozliwiaja przeprowadzenia
proby zgodnie z jej przeznaczeniem (z uwzglednieniem, ze proba nie jest
nagraniem).

e Reklamacje nie obejmujg réwniez dzwickow akustycznych dochodzacych z
innych pomieszczen. Petna izolacja akustyczna jest gwarantowana wytacznie
w przypadku rezerwacji sali do nagran i uzyskania odpowiedniej zgody od
HEAR STUDIO.

e W przypadku szkolen, prowadzacy przeprowadzi zajecia w sposob
profesjonalny, zgodnie z opisem zawartym na stronie internetowe;.

2. Prawa HEAR STUDIO

HEAR STUDIO ma prawo oczekiwac, ze:

e Uczestnicy szkolen w pelni zaangazujg si¢ w proces realizacji ustugi.

e Uczestnicy aktywnie wezmg udziat w proponowanych dziataniach 1
¢wiczeniach.

e Uczestnicy dostosujg si¢ do ustalonych regut 1 programu w czasie trwania
ustugi.

3. Sktadanie reklamacji

Uczestnik ustugi lub zlecajacy ma prawo ztozy¢ skarge lub reklamacje, jesli



ma zastrzezenia do kwestii opisanych w punkcie 1 niniejszej procedury.
4. Forma reklamacji

Skarga lub reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i przestana na
adres e-mail: team@hearstudio.pl.

5. Termin sktadania reklamacji

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni od zakonczenia realizacji
ustugi.

6. Rozpatrywanie reklamacji po terminie

HEAR STUDIO zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jesli zostanie ztozona po uplywie terminu okreslonego w
punkcie 5.

7. Czas rozpatrzenia reklamacji

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 21 dni roboczych.

8. Dodatkowe wyjasnienia

HEAR STUDIO moze zwrdcic¢ si¢ do osoby sktadajacej reklamacje o dodatkowe
wyjasnienia w formie pisemne;.

9. Odrzucenie reklamacji

HEAR STUDIO zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na
reklamacje, jesli jest ona niezrozumiata lub sprzeczna z zapisami umowy
badz procedurami zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.

10. Formy rekompensaty

W przypadku uznania reklamacji, HEAR STUDIO moze zaproponowac
nastepujace formy rekompensaty:

a) Bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne uzupelniajace brakujaca wiedzg.

b) Kupon lub voucher pokrywajacy poniesione koszty oraz dodatkowo 50% ich
wartos$ci jako rekompensate.

c¢) Dodatkowe konsultacje z trenerami.

11. Podstawa prawna

Wszelkie kwestie zwigzane z reklamacjami, ktore nie zostaly uregulowane w
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niniejszej procedurze, s rozpatrywane zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

Ogo6lne zasady obowigzujace w HEAR STUDIO

. Na terenie HEAR STUDIO obowigzuje catkowity zakaz palenia. Palenie jest

dozwolone wytacznie w wyznaczonych miejscach na zewnatrz budynku.

. Na terenie HEAR STUDIO oraz na catej posesji przy ulicy Prymasa Tysigclecia

62 (rowniez na zewnatrz budynku) obowigzuje catkowity zakaz spozywania
alkoholu oraz innych $§rodkéw odurzajacych. Nieprzestrzeganie tego zakazu
skutkuje karg porzadkowa w wysokosci od 50 do 100 zt. W skrajnych
przypadkach moze zosta¢ wezwana stuzba porzadkowa.

. Zabrania si¢ stawiania jakichkolwiek ptyndw na sprzgcie muzycznym.

Niestosowanie si¢ do tego zakazu skutkuje karg porzadkowa w wysokosci od 50
do 100 zt.

. HEAR STUDIO nie ponosi odpowiedzialno$ci za prywatne instrumenty lub

sprzgt pozostawiony przez klientow. Klienci korzystajg wylacznie z przestrzeni i
wyposazenia udostepnionego w ramach zakupionego biletu.

. Korzystanie z pomieszczen HEAR STUDIO w celach innych niz zwigzane z

dziatalnoscig kulturalng wymaga uprzedniej pisemnej zgody. Dotyczy to w
szczegolnosci sesji zdjeciowych, wywiadow telewizyjnych, prowadzenia lekcji
muzycznych, warsztatow, nagrywania teledyskow czy realizacji nagran
dzwigkowych poza okreslonym zakresem biletu.

. Wszelkie uszkodzenia lub awarie nalezy zglasza¢ niezwtocznie pracownikom

HEAR STUDIO. Jesli uzytkownik nie wie, jak korzysta¢ ze sprzgtu, powinien
poprosi¢ o instruktaz. W przypadku nieprawidtowego korzystania ze sprzetu
HEAR STUDIO zastrzega sobie prawo natozenia kary porzadkowej w wysokosci
od 50 do 100 zt.

Osoba zakupujaca bilet grupowy (np. dla zespotu) ma obowiazek podac liczbe
0s6b korzystajacych z pomieszczen i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich
zachowanie oraz przestrzeganie regulaminu. Wszystkie osoby przebywajace na
terenie HEAR STUDIO w ramach tego biletu sa zobowigzane do przestrzegania
zasad obowigzujacych w obiekcie.

. Kupujacy bilet wstepu ponosi pelng odpowiedzialnos¢ finansowa za wszelkie

szkody spowodowane podczas korzystania z pomieszczen, w tym zniszczenia
sprzetu, zabrudzenia czy zalania. W przypadku szkéd klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztow ich naprawy lub wymiany.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem 1 zgoda na przetwarzanie

danych przez system

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z Regulaminem Konta w serwisie HEAR
STUDIO 1 polityka prywatnosci 1 je akceptuje, a takze wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych przez HEAR STUDIO, w celu
realizacji ustug §wiadczonych w ramach Serwisu znajdujacego si¢ pod



adresem URL http://www.sala-prob.pl zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (Ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych,
Dz. U. nr 133, poz. 883 z p6zn. zm. oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz. U. 2002 r., Nr 144, poz.
1204 z p6Zn.zm.). Oswiadczam, ze poinformowano mnie w nich o
przystugujacym mi prawie dostepu do tresci moich danych osobowych
oraz ich poprawiania 1 ze wszelkie dane osobowe zostaty przekazane
przeze mnie dobrowolnie, a takze o podmiocie b¢dacym Administratorem
danych osobowych o jego adresie 1 siedzibie. Jednoczesnie wyrazam
zgode na przekazywanie moich podstawowych danych osobowych,
koniecznych dla wykonania ptatnosci poprzez system Przelewy?24.

V. RODO

1. Informujemy, ze przetwarza informacje ze zrodet publicznych oraz
ogolnodostepnych, w tym z Internetu, tworzac baze danych podmiotow
gospodarczych. Wsrod tych informacji moga pojawic¢ si¢ dane, ktore na
gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej nazwa RODO), maja charakter danych osobowych.

2. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w szczegolnosci z Ogdlnym Rozporzadzeniem, celem
zapewnienia wlasciwej ochrony danych osobowych, osobie ktorej dane
dotycza nalezy przede wszystkim poda¢ informacje dotyczace
przetwarzania jej danych osobowych okreslone w art. 13 lub 14
RODO - w zaleznosci od tego, czy zostaty one pozyskane bezposrednio od
osoby ktorej dane dotycza, czy tez z innych zrodet.

W swietle powyzszego pragniemy poinformowac Panstwa, ze:
» 7 Administratorem mozna si¢ kontaktowac pisemnie, za pomoca
poczty tradycyjnej na adres:
ul. Prymasa Tysigclecia 62 lub email: kontakt@hearstudio.pl

* Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej na
adres: ul. Prymasa Tysigclecia 62 lub email:
hearstudio@hearstudio.pl

» Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. w oparciu o niezbedno$¢ przetwarzania do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strong trzecia.



5. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane r¢gcznie oraz automatycznie

6. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie, w jakim
sg one udostgpniane przez zrodta publicznie dostepne wskazane w pkt. 13
ponizej.

7.. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje
Pani/Panu prawo do:

= 7adania od Administratora dostgpu do Pani/Pana danych
osobowych,

= 7adania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych
osobowych,

» 7adania od Administratora usuni¢cia Pani/Pana danych osobowych,

» 7adania od Administratora ograniczenia przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych,

" wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych
osobowych,

» przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

= wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane ze zrddet publicznie
dostgpnych, tj. m. in. z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS), Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), Gtownego Urzedy Statystycznego (GUS).

12. HEAR STUDIO moze podejmowac, w oparciu o Pani/Pana dane
osobowe, zautomatyzowane decyzje, w tym dokonywac¢ profilowania, o
ktorym mowa w art. 22 ust. 1 14 RODO.

13. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie
srodki fizycznej, technicznej 1 organizacyjnej ochrony danych
osobowych przed ich przypadkowym czy umys$lnym zniszczeniem,
przypadkowag utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami



